Nombre del área: 
Superintendencia De Seguridad Siniestral – Dirección De Riesgos Especiales
Nombre de la capacitación: 
 “Curso de psicología de la emergencia, apoyo a víctimas y manejo del estrés”
Descripción:
El curso de psicología de la emergencia, soporte a víctimas y manejo del estrés se
fundamenta en la necesidad de formar personal profesionalizado y capacitado para
enfrentar situaciones de crisis y emergencias, donde el bienestar psicológico de las víctimas y del personal que interviene se convierte en una prioridad crucial. En contextos de desastre, ya sean de índole natural, social o tecnológica, las emociones y reacciones que emergen pueden ser extremadamente intensas y complejas, afectando tanto a las víctimas como a los equipos de respuesta. 
Los equipos de respuesta, que a menudo están expuestos a situaciones críticas y estresantes, pueden enfrentar fatiga emocional, presión psicológica y desafíos en la toma de decisiones bajo estrés. Esta dinámica emocional, que se manifiesta en ambas partes, no sólo impacta en su bienestar psicológico, sino que también influye en la eficacia de la respuesta y la recuperación en el contexto del desastre, resaltando la necesidad de un enfoque integral que contemple el apoyo emocional y psicológico en las estrategias de intervención y ayuda humanitaria. Esto exige un enfoque académico que contemple además de los aspectos teóricos de la psicología, su aplicación práctica en escenarios reales.
Desde la perspectiva social y científica, la psicología de la emergencia se basa en una
sólida comprensión de los procesos psicológicos que afectan a las víctimas durante y
después de un evento crítico. Estudios en psicología del trauma han evidenciado que las respuestas a emergencias pueden incluir desde el duelo y la ansiedad hasta reacciones más complejas como el trastorno de estrés postraumático (TEPT). Por lo tanto, es esencial en el contenido del curso las teorías sobre el trauma, mecanismos de afrontamiento y técnicas de intervención que puedan ser utilizadas de forma efectiva para ayudar a las personas afectadas, incluyendo la literatura sobre intervenciones psicológicas breves y el modelo de intervención psicológica en emergencias, que permitirá a los participantes comprender las mejores prácticas basadas en evidencia.
Desde una perspectiva pedagógica, el curso integra enfoques de enseñanza que
promueven el aprendizaje activo y la reflexión crítica. Esto incluye métodos como estudios de caso, simulaciones de situaciones de crisis y discusiones dirigidas que  permitan a los participantes aplicar teóricamente los conocimientos adquiridos. Asimismo, el curso fomenta el desarrollo de habilidades prácticas en la gestión del estrés, tanto para mejorar la resiliencia del personal interviniente como para ofrecer apoyo emocional adecuado a las víctimas. La formación en gestión del estrés no sólo implica comprender las reacciones ante emergencias, sino también desarrollar competencias en autocuidado y manejo emocional, ya que los trabajadores de la salud mental y los equipos de respuesta a emergencias a menudo se enfrentan a altos niveles de estrés vicariante y agotamiento emocional.
El curso considera la importancia del trabajo en equipo y la comunicación efectiva en
contextos de emergencia. Las intervenciones exitosas requieren una colaboración
interdisciplinaria y un enfoque holístico, donde se integren las voces de diversos
profesionales y equipos. En este sentido, el desarrollo de habilidades interpersonales y de liderazgo se vuelve esencial, permitiendo a los participantes no sólo abordar sus propias necesidades emocionales, sino también crear un ambiente de apoyo para las víctimas y sus familias.
Este curso surge como una respuesta integral a las demandas actuales en la gestión de crisis. Su fundamentación académica, técnica y pedagógica se articula en torno a un enfoque que combina teoría y práctica, priorizando el bienestar emocional tanto de las víctimas como de los profesionales que enfrentan estas situaciones críticas. Al equipar a los participantes con las herramientas necesarias para manejar el estrés y brindar apoyo psicológico, se contribuye no sólo a la recuperación individual y de equipo sino también al fortalecimiento de las comunidades afectadas ante futuras emergencias.
Destinatarios:
Personal de las Direcciones Operativas de la Superintendencia de Seguridad Siniestral.
Personal de las Policías de la provincia de Buenos Aires, ambas sin distinción de jerarquía.
Personal de ambos sexos de las Fuerzas de Seguridad Provinciales y Nacionales que soliciten dicha capacitación sin distinción de jerarquía.
Modalidad: 
Presencial
Carga horaria: 
30 horas reloj.
Ediciones: 
A convenir.
Fecha de inicio y finalización: 
A coordinar.
Cupo: 
Máximo por edición 20 participantes
Medio de contacto:
[bookmark: _GoBack]Teléfono: (02229) 453703
Correo electrónico: nahyperriesgosespeciales@gmail.com
